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Nezahualcoyotl, Estado de México, 23 de abril de 2023

Estimada Comunidad Universitaria. Reciban un fraternal saludo.

En seguimiento a las inquietudes sobre la seguridad del campus, que se han generado a partir

de los acontecimientos de la semana pasada, les queremos comunicar lo siguiente:

Algunos alumnos y padres de familia han hecho llegar sus inquietudes y sugerencias a través
de diversos canales de comunicacién. El viernes 21 invitamos a los jefes de grupo a que
asistieran a una reunion con autoridades y profesores de la Universidad, para que pudieran

expresar sus inquietudes y sugerencias.

A esa reunién asistieron estudiantes y padres de familia a quienes les reiteramos el
compromiso de la Universidad con la seguridad en nuestro Campus y con la escucha y
atencion de las inquietudes, opiniones y sugerencias de nuestros alumnos y sus familias, a
través de diversos canales de comunicaciéon y con la participacion de las diferentes

autoridades de la Institucion.

Constatamos que muchos alumnos y sus familias estan preocupados por la seguridad en el
campus y opinan que es importante hacer mejoras notorias de forma inmediata. Algunos
otros nos sugieren continuar las mejoras en la seguridad que ya se vienen implementando. Al
respecto, no dejamos de mencionar que la Universidad no ha dejado de estar al pendiente y
ha implementado acciones sustanciales en los sistemas de seguridad, ademéas de que todo el
personal de la Institucion estd permanentemente atento a todo lo que sucede dentro del

Campus. Queremos destacar que, entre otras cosas:
1. Serenovoé y actualiz6 el sistema de videovigilancia en el Campus.

2. Secreb una nueva funcién en la Universidad para la que se contrataron tres personas,
ademas del personal de seguridad que ya labora en la Universidad: los Auxiliares de
Disciplina, cuya labor consiste en recorrer constantemente el Campus para estar al

pendiente de lo que sucede en el mismo.



Comprendemos que para algunos de nuestros alumnos y sus familias no es suficiente que les
digamos que seguimos atentos y en procesos de mejora de la seguridad y gracias a una
sugerencia de nuestros estudiantes, hemos llegado al acuerdo de realizar un diagndstico de
seguridad, por parte de un tercero-, para tener un analisis objetivo sobre las estrategias de
seguridad. Este diagnéstico se realizard a la brevedad posible, considerando el proceso de

seleccionar y contratar a la empresa en mencion.

De forma adicional, a partir de reconocer que la percepcion de seguridad de muchos alumnos
y familias se ha visto impactada por los acontecimientos y también por las dindmicas de
comunicacion que se produjeron, que no siempre han sido apegadas a la verdad, tomaremos
algunas medidas inmediatas que nos ayuden a recuperar la confianza. Es importante resaltar
que sin el apoyo de todos no sera posible implementar las medidas. Pedimos a todos su

comprension y apoyo para lograr los resultados esperados.
Las medidas son las siguientes:
Acceso Vehicular:

1. En la entrada vehicular (acceso uno) sblo se permitira ingresar con tarjetéon de
estacionamiento y credencial vigentes. Las personas que no muestren credencial

vigente deberan dejar una identificacion, que les sera devuelta al salir.
2. El personal de vigilancia podra solicitar la revision de la cajuela del vehiculo.

3. Las personas que ingresan a realizar tramites e informes o proveedores deberan

registrarse en el acceso y dejar identificacion, que le sera devuelta a la salida.

4. No sera posible dejar vehiculos en el campus que no estén registrados, por lo que es
obligatorio obtener el tarjeton de estacionamiento. Ya no se permitira dejar vehiculos
en la terraceria. Quienes no han hecho el tramite tienen hasta el miércoles 26 de abril
para realizarlo. Para evitar congestionamiento pedimos evitar formarse si no cuentan

con el tarjeton correspondiente.
Operativo de la hora de entrada:

Los padres de familia que ingresan al Campus a dejar a sus hijos en el estacionamiento
deberdn mostrar la credencial vigente del alumno y solo podran permanecer 10 minutos

dentro de las instalaciones.



Operativo de la hora de salida:

Los padres de familia podran ingresar 10 minutos antes de la hora de salida de sus hijos y

esperarlos en la terraceria.

Acceso peatonal:

L.

Para el acceso peatonal se solicitara credencial vigente. Si no cuentas con ella es

necesario que acudas a Gestion Escolar para tramitarla.

Los visitantes que ingresan por acceso peatonal deberan indicar el motivo de su
ingreso y serd necesario para permitir su acceso una identificacion oficial que sera

devuelta a su salida.

Acceso al Campus Universitario:

L.

Para los alumnos que ingresan en vehiculo, deberan acceder al Campus por el Acceso
tres, para identificarse con su credencial vigente (mismo acceso que utilizamos para
el filtro de la pandemia), de lo contrario no podran acceder al Campus. Si no cuentas

con ella, tendras hasta el 26 de abril para solicitarla.

2. Todos los integrantes de la Comunidad Universitarios deberan portar su credencial

vigente en todo momento.

Medidas adicionales:

La Universidad contratara una linea celular interna para reportar de forma inmediata
los incidentes en el campus, que puedan poner en riesgo la seguridad de nuestra

Comunidad. En cuanto tengamos el ntimero lo informaremos.

A partir de la solicitud realizada el jueves pasado a la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio, contamos con elementos de dicha agrupaciéon en el Acceso Uno y
solicitamos el apoyo para que también se designe un elemento en el Acceso Dos. Los
horarios en los que proporcionaran el apoyo son de 6:00 a 8:30, de 14:00 a 15:30 y de
19:00 a 22:00 horas.

3. Contamos con el apoyo permanente de las camaras del C5 cuyo personal tiene la

capacidad de coordinar la llegada de patrullas ante cualquier incidente.

Estas medidas de seguridad estaran en evaluacién constante, por lo que podra haber algunos

ajustes aun antes del diagnéstico mencionado al inicio del Comunicado.



Sabemos que las medidas antes mencionadas generaran cambios en las dinamicas cotidianas
de nuestra Universidad, como tiempos de espera mas largos en los ingresos. Pedimos su
comprension y apoyo para que podamos llevarlas a cabo de la mejor manera posible, ya que
se trata de medidas tomadas en beneficio de todas y todos. Recordemos que todos en la
Comunidad somos responsables de contribuir a la seguridad de nuestro Campus. Es necesario
que acatemos las indicaciones del personal de de seguridad. Si detectas que los vigilantes no
estan atendiendo las indicaciones, solicitamos tu apoyo para que lo reportes de inmediato y
si tienen alguna sugerencia que nos ayude a mejorar la seguridad de todos, sus Titulares, Jefes
de Programa, coordinadores y demds autoridades de la Universidad estan siempre dispuestos

a escucharlos y orientarlos.

Las actividades académicas y de formacion integral dentro de la Universidad estan
programadas con normalidad. Les invitamos a sumar esfuerzos para que el desempefio

académico de nuestros alumnos en este semestre no se vea afectado.

H. Andrés Govela Gutiérrez

Rector.
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