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PREAMBULO

La Universidad la Salle Nezahualcdéyotl promueve la enseiianza, el aprendizaje, la
investigacidn, la adquisicién de nuevos conocimientos y competencias, asi como el desarrollo
armoénico de todas las potencialidades y valores del ser humano.

Tales propésitos requieren de un ambiente en el cual sus integrantes -alumnos, profesores y
colaboradores- encuentren las condiciones necesarias para desarrollar plenamente sus
dimensiones académicas, espirituales, humanistas, sociales, culturales y fisicas.?

Nuestra Universidad no estd ajena a la situacién contextual en México y el mundo, en el que
las prdcticas que contravienen la dignidad humana son una realidad latente; y es participe de
gue toda conducta que distinga, excluya o limite los derechos de una persona por razones de
género, orientacién sexual o identidad sexual -entre otras- constituye una forma grave de
discriminacidn que debe ser prevenida, atendida y erradicada, en definitiva, especialmente si
favorece el acoso y la violencia de género.

Ademads, estamos consciente de que la obligacion de respeto y garantia de los derechos
humanos compete a toda institucién, sea publica o privada que se encuentre autorizada por
el Estado para ejercer funciones de autoridad, como es el caso de la Universidad La Salle
Nezahualcdyotl.

En este sentido, de manera responsable, nos sumamos en el disefio, implementaciéon vy
seguimiento de un mecanismo concreto para garantizar el acceso a la justicia a través del
sistema educativo, para personas que puedan verse afectadas en su contexto, sumando
esfuerzos para prevenir o detectar actos contra la integridad personal de los miembros de la
comunidad lasallista, mediante la difusion de informacidn y capacitacién en materia de
derechos humanos con perspectiva de género, e interés superior de la nifiez y los adultos
mayores.

1 Arts. 25 y 26 del Estatuto del Sistema Educativo de las Universidades La Salle, disponible en:
http://repositorio.lasalle.mx/bitstream/handle/lasalle/171/Estatuto-

General SEULSA.pdf?sequence=1&isAllowed=y; y articulo 21 del Reglamento General de las Universidades La
Salle integrantes del Sistema Educativo de las Universidades La Salle (SEULSA), disponible en
http://repositorio.lasalle.mx/bitstream/handle/lasalle/172/Reglamento-General-Vers-03-1-abr-
2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y




PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO Y

VIOLENCIA.

Por motivos de género, religion, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién

socioecondmica, preferencias sexuales, o cualquier otro motivo

1. Objeto y fin del protocolo
El presente protocolo es obligatorio y de observancia general. Tiene por objeto establecer los

mecanismos para prevenir, atender, sancionar y erradicar todo acto de discriminacién o

violencia por motivos de género, religion, ideas politicas, origen étnico, discapacidad,

situacidn socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro

motivo que afecte a cualquier persona perteneciente a la comunidad universitaria de la

Universidad La Salle Nezahualcdyotl.

2. Definiciones

Para los efectos el presente Protocolo, se entenderd por:

a)

b)

c)

Discriminacidn: Toda distincidn, exclusidn, restriccion o preferencia que, por accién u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.?

Acoso: Cualquier acto o comportamiento, en un evento o en una serie de ellos, en el
entorno universitario, con independencia de la relacién jerdrquica de las personas
involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad
de las personas; entre otros: la provocacién, presidn, intimidacién, exclusion,
aislamiento, ridiculizacién, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de
forma evidente, sutil o discreta, y ocasionan humillacién, frustracién, ofensa, miedo,
incomodidad o estrés en la persona a la que se dirigen o en quienes lo presencian, con
el resultado de que interfieren en el rendimiento académico o generan un ambiente
negativo en el espacio universitario.?

Abuso: es un acto que tiene como objetivo aprovechar cualquier situacion de ventaja
como fuerza, superioridad, autoridad, confianza o cualquier otro elemento que

2 Articulo 1, fraccion 1l de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién. Véase numeral 1 del Anexo,
“Sobre la Discriminacion”.
3 Véase numeral 3 del Anexo, “Sobre el Acoso”.



genere una desventaja para obtener un beneficio personal y que genera un dano
psicoldgico y/o fisico en la persona abusada. Causa también efectos negativos en las
personas que presencian los actos de abuso.

d) Violencia de género: Cualquier accién u omisidon basada en su género o identidad
genérica que le cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el publico a una persona, y que
es resultado de las desigualdades genéricas de poder que explotan la distincidn entre
hombres y mujeres, en hombres y mujeres, o bien, en la identidad de género.*

e) Violencia sexual: Cualquier accién de naturaleza erdtico-sexual que se comete en una
persona sin su consentimiento, que ademdas de comprender la invasidn fisica del
cuerpo humano, pueden incluir actos que no involucren contacto fisico alguno®. La
violencia sexual se puede dar en las siguientes formas:

e.1l. Acoso sexual, que consiste en conductas de naturaleza erdtico-sexual ofensivas e
indeseadas para quien las recibe, que pueden manifestarse de manera verbal o
por cualquier otro medio distinto al contacto fisico®, y

e.2. Abuso sexual, que consiste en actos de contacto fisico de naturaleza erdtico-
sexual en contra de y sin el consentimiento de una persona, que pueden ir desde
tocamientos sexuales indeseados hasta la violacion.

f) Perspectiva de género: La visidn cientifica, objetiva, analitica, y politica sobre las
mujeres y los hombres, que busca eliminar las causas de la opresién de género como
la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género.

g) Persona de primer contacto: Persona que atenderd a la persona agraviada en el
primer momento. Estara capacitada en la atencidn de casos de violencia de género,
atencién a victimas y técnicas de escucha activa. Tendra asignado tiempo de su
encargo institucional para atender los asuntos que requieran su intervencion
conforme al presente protocolo.

h) Comisién de mediacién: Es un érgano integrado por un equipo de personas que
tienen como objetivo establecer un proceso de mediacidn entre las partes
involucradas en un conflicto con el fin de que cada uno de ellos continde con su
proceso de formacion.

% La presente combina la definicién de “violencia contra la mujer” del articulo 1 de la Convencién Interamericana
Para Prevenir, Sancionar y Erradicar La Violencia Contra La Mujer "Convencién De Belem Do Para", 5 fraccién 1V,
de la Ley General de Acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y de las Directrices Aplicables a las
Intervenciones de Violencia por Razén de Género en Situaciones de Emergencias Humanitaria del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. Véase numeral 2 del Anexo “Sobre la Violencia de
Género”.

5 Tribunal Penal Internacional para Ruanda. Fiscal vs. Jean-Paul Akayesu. 2 de septiembre de 1998. No. Ictr-96-
4-T. para 688; y Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, parr. 306.

6 Recomendacidén General N°19 de la CEDAW: La violencia contra la mujer (11° periodo de sesiones 1992),
articulo 11, parrafo 18; y PROTOCOLO para la prevencién, atencidn y sancidn del hostigamiento sexual y acoso
sexual, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 31 de agosto de 2016, numeral 6.
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i)

i)

k)

Comisién de Etica y asuntos disciplinarios: Es el érgano competente para recibir y
dirimir las quejas que por discriminacidén, acoso y violencia de género le sean turnadas
por el Comité de Mediacion. Estara integrada minimo por tres personas (considerando
en medida de lo posible que haya paridad de género) con conocimiento y
sensibilizacién en materia de discriminacion y perspectiva de género y serdn
nombradas por el Rector con el apoyo de las areas que estime apropiado convocar en
el proceso.

Tolerancia: Es la responsabilidad que sustenta los derechos humanos, el pluralismo
(comprendido el pluralismo cultural), la democracia y el Estado de derecho. Supone el
rechazo del dogmatismo y del absolutismo y afirma las normas establecidas por los
instrumentos internacionales relativos a los derechos humanos’.

Derechos fundamentales: Son aquellos derechos subjetivos que corresponden
universalmente a todos los seres humanos en cuanto dotados del estatus de personas,
de ciudadanos o de personas con capacidad de obrar. En tal sentido, entiéndase por
derecho subjetivo cualquier expectativa —positiva o negativa- adscrita a un sujeto por
una norma juridica. Y por estatus, la condicién de un sujeto, prevista por una norma
juridica, como presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones y/o autor
de los actos que son ejercicio de estatus. Segun esta definicién todos los derechos
humanos son fundamentales®.

Comunidad universitaria: Comprendera a las autoridades universitarias, personal
docente y de investigacién, asi como todo tipo de colaboradores, alumnos y alumnas,
voluntarios, egresados, padres y madres de las alumnas y alumnos, asi como las
asociaciones aprobadas por las autoridades competentes de cada universidad.®

3. Jurisdiccion

Este protocolo tendra aplicacién cuando un probable acto por motivos de discriminacién y
violencia de género, religién, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacidn
socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo
suceda en alguno de los siguientes escenarios:

a) Dentro de cualquier espacio fisico o virtual de la Universidad

b) Fuera de cualquier espacio fisico o virtual de la Universidad, si:

b.1. La conducta tuviera relacion con una actividad o programa de la Universidad; o
b.2. La conducta tenga el efecto de crear un ambiente de hostilidad dentro de la
Universidad en perjuicio de alglin miembro de la comunidad universitaria.

7 CNDH, Los Derechos Humanos y la Tolerancia. México, 2018.

8 Citado por: Batista, J. Derechos humanos y Derechos Fundamentales. Algunos comentarios
doctrinales.Facultad de Derecho Universidad de La Habana, Cuba 2018.

9 Articulo 7 del Reglamento de alumnos de las Universidades integrantes del sistema educativo de las
Universidades La Salle.

http://repositorio.lasalle.mx/bitstream/handle/lasalle/738/Reglament0%20de%20alumnos%20SEULSA%2020
19_13%20feb%202019.pdf?sequence=5&isAllowed=y



4. Principios Rectores

En la implementacién, operacion e interpretacién del presente protocolo, se deberan

considerar los siguientes principios rectores:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

No tolerancia: Todo hecho acreditado de discriminacién y violencia de género,
religién, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién socioecondmica,
preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo sera
sancionado de conformidad con la reglamentacién aplicable.

Buena fe: En todo momento se presumira la buena fe de la persona agraviada, asi
como la presuncién de inocencia de la persona sefalada. Sin embargo, toda
declaracion falsa serd sancionada.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en un proceso de atencion a un
caso descrito en el presente protocolo estaran obligadas a guardar confidencialidad
estricta, por lo que la revelacién de cualquier informacion personal debe limitarse a
las personas involucradas en el procedimiento y Unicamente respecto de lo que es
necesario que conozcan.

No victimizacion secundaria: La persona agraviada debera ser tratada con respeto a
su forma de ser, sentir, pensar y actuar, sin ningln maltrato o trato diferenciado en Ia
atencidén a los hechos de los que se duela. Ademas, se debera impedir hasta donde
sea posible y sin perjudicar el debido proceso, exponer a la persona agraviada a
cualquier tipo de actuacion que pueda causarle un sufrimiento psicoldgico o
emocional adicional.

Debido proceso: La persona sefialada dispondra de todas las posibilidades de defensa
segun las circunstancias del caso. Se le sancionard Unicamente cuando exista certeza
de su culpabilidad fuera de duda razonable y de la misma forma se le restituird en lo
posible cuando se determine su no culpabilidad.

Debida diligencia: La actuacién con debida diligencia es una obligacion de todas las
personas que participen en las diversas etapas del presente protocolo, en tanto todas
las conductas materia del mismo vulneran la integridad y dignidad de las personas que
las padecen. Implica la prevencidn razonable, la investigacidn exhaustiva, la sancién
proporcional y la reparacion suficiente.

Prohibicidon de represalias: La Universidad tomara las medidas necesarias para evitar
cualquier represalia académica o laboral en contra de quien haya formulado una
queja.

Autonomia personal: Se debera respetar la voluntad de la persona agraviada para
continuar o interrumpir un proceso en el que esté involucrada, siempre y cuando su
voluntad no se encuentre viciada o condicionada indebidamente.

5. Instancias competentes en la atencion de casos

Las Instancias competentes para prevenir y atender los actos de discriminacién y violencia de

género, religion, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién socioecondmica,



preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo deberan realizar

las acciones siguientes:

a) Rectoria

b)

c)

a.l.

a.2.

Designar a las personas integrantes de la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios,
garantizando la participacién mayoritaria de mujeres en su integracion.
Convocar a las dreas que estime apropiado participen en el proceso de designacion.

Direccion General de Formacion y Desarrollo Integral:

b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

b.5.

b.6.

b.7.

b.8.

Ser la instancia coordinadora de la implementacién, seguimiento y monitoreo del
presente protocolo.'®

Difundir de manera permanente y mediante vias fisicas y virtuales el presente
protocolo y los mecanismos que del mismo se habiliten.

Llevar el registro de las personas de primer contacto y propiciar las condiciones que
les sean necesarias para la realizacién efectiva de su labor.

Establecer los mecanismos apropiados, entre ellos un nimero de teléfono, una
direccidon de correo electrénico y los demds que determine convenientes, para que
cualquier persona pueda formular quejas de manera accesible, inmediata vy
confidencial.

Establecer las condiciones que garanticen la independencia y autonomia técnica y de
gestion de las personas de los mediadores y de la Comisién de Etica y Asuntos
Disciplinarios en todas las etapas del procedimiento.

Llevar el registro estadistico sobre la incidencia de actos materia del presente
protocolo y tomar en cuenta dichos datos en cualquier plan de desarrollo, formacion
y capacitacion.

Realizar acciones de fortalecimiento institucional para garantizar un ambiente libre
de violencia que incluya la prevencién, atencién y erradicacion de toda conducta que
incluya discriminacion y violencia de género, religién, ideas politicas, origen étnico,
discapacidad, situacion socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia
sexual) o cualquier otro motivo.

Resolver e interpretar cualquier cuestién no prevista por el presente protocolo,
recogiendo el parecer de las personas que estime apropiado, asi como promover su
actualizaciéon permanente.

Unidades operativas:

c.l.

Adoptar una politica de no tolerancia a las conductas de discriminacién y violencia de
género, religién, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién
socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro

10 Con fundamento en las fracciones | y V del articulo 103 del Estatuto del Sistema Educativo de las
Universidades La Salle, disponible en: http://repositorio.lasalle.mx/bitstream/handle/lasalle/171/Estatuto-
General SEULSA.pdf?sequence=1&isAllowed=y




d)

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6.

c.7.

motivo y difundirla persistentemente y de manera expresa a los integrantes de Ila
comunidad universitaria bajo su responsabilidad.

Promover que las personas reciban capacitacion en materia de género,
discriminacidn y sensibilizacién, con perspectiva de derechos humanos.

Promover una cultura de igualdad, de respeto hacia los demas, de no discriminacion
por motivo de género o de cualquier otro y un clima laboral libre de violencia, y
documentar las acciones llevadas a cabo para tales fines.

Contar con personas de primer contacto -preferentemente psicélogos/as o
trabajadores/as sociales- y proporcionarles indispensable capacitacion y medios
necesarios para realizar su funcién adecuadamente.

Exhibir de manera ininterrumpida, publica y mediante vias fisicas y virtuales los datos
de contacto de las personas de primer contacto.

Rendir informes mensuales y/o especiales a la Direccion General de Formacion y
Desarrollo Integral en los que se registren las acciones realizadas en cumplimiento de
las labores de prevencién, asi como informacidén estadistica sobre los actos de
discriminaciéon y violencia de género, religidon, ideas politicas, origen étnico,
discapacidad, situacion socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia
sexual) o cualquier otro motivo durante ese lapso, o bien, la ausencia de ellos.
Preservar en cualquier etapa, la privacidad de la informacién personal de cualquier
caso de discriminacion y violencia de género, religion, ideas politicas, origen étnico,
discapacidad, situacion socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia
sexual) o cualquier otro motivo del que tengan conocimiento.

Persona de primer contacto:

d.1.

d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

d.6.

Atender toda queja que formule una persona agraviada como persona de primer
contacto y evitar emitir juicios.

Proporcionar informacién pertinente, completa, clara y precisa a cualquier persona
gue acuda ante ella para formular una queja.

Registrar detalladamente los hechos que le sean narrados y recolectar las evidencias
gue le sean mostradas o que pueda obtener, en un plazo no mayor a un dia habil.
Acompafar y en su caso auxiliar a la persona agraviada ante las autoridades o
instancias universitarias correspondientes, con la finalidad de resolver de inmediato
la queja formulada como mejor proceda al caso y de acuerdo con las evidencias
disponibles.

Preservar la confidencialidad de la informacién personal de cualquier caso sobre el
que tenga conocimiento durante todas sus etapas.

En los casos en los que una o ambas partes involucradas sean menores de edad, dar
aviso inmediato a la persona que ejerza la patria potestad o la tutela y en su caso
tomar las medidas necesarias para su maxima proteccion.



e) Comision de Mediacidn

f)

g)

h)

e.l.

e.2.
e.3.

Recibir y analizar si la narrativa que formula la persona agraviada y evidencias
disponibles concuerdan con conductas de discriminacidon y violencia de género,
religién, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién socioecondmica,
preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo en los
términos del presente protocolo y si relne los méritos suficientes para proseguir.
Segln el caso, la comisidén podra consultar a expertos, reservando en todo momento
los datos personales de la persona en cuestion.

Ejecutar el procedimiento de mediacién.

Apoyar a la comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios si fuera el caso, para la
notificacién de las resoluciones.

Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios

f.1.

f.2.

f.3.

f.4.

Estudiar, valorar, procesar y dar resolucién a la queja cuando sea turnada por la
Comisidn de Mediacidon o por la persona agraviada.

Convocar a otros miembros de la comunidad universitaria que se consideren
calificados para la resolucién de la queja, segun las caracteristicas facticas del caso.
Dar seguimiento a los acuerdos emitidos en cada caso y al cumplimiento de las
determinaciones o recomendaciones que resulten del proceso.

Preservar la confidencialidad de la informacién personal de cualquier caso sobre el
gue tenga conocimiento durante todas sus etapas.

Consejo Universitario Estudiantil / Consejos de Alumnos de Unidades Académicas

g.1.

g.2.

Incorporar en sus planes de trabajo, actividades de informacién y comunicacion
tendientes a la reflexidn en materia de discriminacion y violencia de género, religién,
ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién socioecondmica, preferencias
sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo, asi como la existencia
del presente protocolo y su funcionamiento.

En caso de que alguna persona integrante de los cuerpos de representacion
estudiantil sea llamada por la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios para
intervenir en la sustanciacion de una queja, quien acuda debera preservar la
privacidad de la informacidn personal sobre el caso durante todas sus etapas.

Tribunal Universitario

h.1.

h.2.

Cualquier resolucién que afecte los intereses de algin alumno o alumna, podra ser
impugnada ante el Tribunal Universitario, en términos de la normatividad aplicable.
En tal caso, las personas que intervengan estaran obligadas a preservar la privacidad
de la informacién personal de la que tengan conocimiento.



6. Procedimiento de primer contacto:

El procedimiento se realizara por la persona de primer contacto de conformidad con lo

siguiente:

a) Formulacién de la queja

a.l.

a.2.

a.3.

La queja sera formulada por escrito a la persona de primer contacto, de manera
personal o por cualquier otro medio de comunicacidn, ya sea por la persona que se
considere agraviada por conductas de discriminacién y violencia de género, religion,
ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacién socioecondmica, preferencias
sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro motivo, o por alguin tercero que
haya sido testigo de alguno de estos actos. Podra ser formulada por la persona
interesada; la persona que ejerza la patria potestad o la tutela en caso de ser menor
de edad; o bien, canalizada por cualquier integrante de la comunidad universitaria
gue tenga conocimiento de los hechos.

Las quejas deberdn contener una relatoria de los hechos ocurridos y las circunstancias
de modo, tiempo y lugar en las que se llevaron a cabo. En lo posible, deberan
apoyarse en evidencias.

No existe un plazo perentorio para presentar la queja en tanto la persona interesada
sea parte de la comunidad universitaria. No obstante, se promovera que la persona
agraviada formule la queja tan pronto como sea razonablemente posible, puesto que
la habilidad de recolectar informacion y datos de prueba para incidir ante un caso
puede verse limitada ante un paso significativo de tiempo entre el incidente y la
presentacion del reporte.

b) Registro y atencion de la queja

Ante la formulacién de una queja, la persona de primer contacto debera:

b.1.

b.2.

b.3.

Escuchar activamente a la persona agraviada y dependiendo del estado afectivo

canalizarla a la Coordinacion de Orientacidn y Desarrollo Educativo.

Explicar a la persona agraviada el principio de confidencialidad, su alcance y hacerle

saber que, en caso de incumplimiento, se considerara falta grave y sera sancionado

como tal por las autoridades universitarias.

Con base en los hechos y las evidencias de |la persona agraviada, la persona de primer

contacto debera:

b.3.1. Informar a la persona agraviada sobre los derechos que tiene derivados del
presente protocolo, el procedimiento previsto en el mismo y los servicios a los
gue puede acudir;

b.3.2. Canalizar a la persona agraviada a la Coordinacion de Orientacion y Desarrollo
Educativo para la contencién emocional.
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c) Medidas inmediatas

c.1. De existir cualquier dato que demuestre que la seguridad de la persona agraviada se
encuentra en riesgo dentro del campus o que se pueda cometer en su perjuicio un
acto de imposible reparacién, la persona de primer contacto deberd solicitar a la
persona titular de la Unidad Académica o bien, a su superior jerarquico, medidas
inmediatas para garantizar la seguridad y bienestar de la persona agraviada.

c.2. En su caso, las medidas inmediatas seran temporales y proporcionales a la gravedad
de la situacién denunciada y sus circunstancias de modo, tiempo y lugar.

7. Procedimiento de mediacion:

a) Proceso de mediacion

a.1. En un lapso no mayor a un dia habil, el Comité recibira la queja, analizara la situacién
y elegird a un mediador que dé seguimiento.

a.2. En caso de ser formulada por una tercera persona o canalizada, el Mediador debera
establecer contacto inmediato y directo con la persona agraviada para confirmar si
es 0 no su voluntad iniciar con el procedimiento de primer contacto. En caso
afirmativo, se iniciara el procedimiento; en caso negativo, se eliminard cualquier
constancia.

a.3. Recibir las evidencias disponibles o, en su caso, recolectar las que pudiesen existir a
disposicidn de la persona agraviada, de un tercero o en cualquier otra forma.

a.4. Formar un expediente en el que registre el suceso narrado segun las manifestaciones
y apreciacion de la persona agraviada, las evidencias recolectadas y la atencion que
hasta ese punto se haya brindado, segln la solicitud o la voluntad de la persona
agraviada. Dicho expediente sera reservado y confidencial.

a.5. Toda queja andnima sera investigada en sus méritos por el Comité de Mediacion o
por la persona que determine la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios si no se
sabe a qué comunidad pertenece la persona agraviada. En su caso y sin exponer
informacién personal confidencial, el resultado de la investigacion serd dado a
conocer a la persona afectada. La Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios dara
seguimiento a estos casos en la forma que determine de conformidad con la situacién
particular.

b) Mecanismo de mediacion
b.1. De ser procedente y oportuno, se podra llevar a cabo un mecanismo de mediacidn.
Dicho mecanismo se basard en el didlogo y la concertacién para construir acuerdos
gue den solucién al conflicto.
b.2. En caso de que la persona agraviada no desee el procedimiento de mediacién o que
la persona sefialada no acuda a las reuniones a las que sea convocado, el Mediador
remitira el expediente a la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios.
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b.3.

No serd procedente acudir al mecanismo de mediacidn en los casos siguientes:

b.3.1. Cuando entre la persona agraviada y la persona sefialada haya una relacién de
poder que desequilibre la neutralidad y efectividad del procedimiento.!?

b.3.2. En caso de falta de consentimiento expreso de las partes involucradas en los
hechos.

b.3.3. Encasode que la queja derive de violencia fisica que puedan producir lesiones.

b.3.4. Cuando la persona agraviada se encuentre en una situacion en la que pueda
tener vicios del consentimiento.

b.3.5. Cuando los hechos constituyan un delito conforme a las leyes penales vigentes.
En este caso, quedaran a salvo los derechos de las partes y el Mediador dard
aviso inmediato al Comité de Etica y Asuntos Disciplinarios para que éste
atienda el caso.

b.3.6. Cuando no sea la primera vez que ocurran hechos de discriminacion y violencia
de género, religion, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacion
socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier
otro motivo entre las partes involucradas.

c) Etapas de la mediacién

c.l.

c.2.

c.3.

c.4.

c.5.

c.6.

El Mediador designado generard una invitacion por escrito a entrevista inicial dirigida
a ambas partes. La invitacion sefialard el lugar, la hora y el dia de la reunion.

En el supuesto de que la persona sefialada no se presente, se le enviara una segunda
invitacidn por Unica ocasién para que acuda en un plazo no mayor de 3 dias habiles.
De no presentarse por segunda ocasion, el procedimiento de mediacidon serd
concluido y se iniciard el procedimiento de queja ante la Comisién de Etica y Asuntos
Disciplinarios.

En caso de que la persona sefialada acuda al procedimiento de mediacién, se
explicard a las partes el objeto y naturaleza del procedimiento y suscribiran los
acuerdos de participacién al procedimiento de mediacion y de confidencialidad, los
gue se integraran al expediente.

A las reuniones del procedimiento de mediacién Unicamente asistiran las partes
interesadas, sin acompanantes. Tratdandose de menores de edad, asistird ademas Ila
persona que ejerza la patria potestad o la tutela.

El Mediador designado conducird la mediacién de manera objetiva e imparcial y
procurard que las partes generen sus propios acuerdos o compromisos. En ningun
caso los acuerdos versaran sobre cuestiones académicas, econdmicas, o sobre
situaciones administrativas competencia de las autoridades universitarias.

Los acuerdos o compromisos a que lleguen las partes seran asentados en un
documento que elaborara el Mediador designado, mismo al que se le dard lectura en

11 Ver anexo |.4 del presente documento “Sobre las relaciones de poder”.
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d)

voz alta ante las partes para posteriormente imprimirlo y suscribirlo en tres tantos,
uno para cada uno de los participantes.

c.7. En un plazo maximo de un dia habil, el Mediador designado debera informar a la
Comision de Etica y Asuntos Disciplinarios sobre el procedimiento de mediacién y
entregarle el expediente integrado.

c.8. Cualquier situacion no prevista que surja en el procedimiento, sera resuelta de comun
acuerdo entre las partes o, en su caso, por el Mediador designado de modo que se
procure la solucién de la queja en la mejor forma posible.

c.9. En el caso excepcional de que la Unica solucidn efectiva competa la autorizacién de
una autoridad universitaria, se pondrd a disposicién de ésta motivando
suficientemente las razones de tal determinacion.

Seguimiento a los acuerdos de mediacion

d.1. El Mediador designado dara seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
concertados y enviara informes periédicos sobre el particular a la Comisién de Etica
y Asuntos Disciplinarios.

d.2. En caso de incumplimiento de los acuerdos, la persona afectada podra continuar con
el tramite de queja ante la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios.

9. Procedimiento ante la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios

a)

Procedencia

El procedimiento ante la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios procedera en los casos

siguientes:

b)

a.1. Cuando el problema no haya podido ser resuelto por el procedimiento de mediacidn.

a.2. Cuando alguna de las partes no desee el procedimiento de mediacidn.

a.3. Cuando la persona sefialada no acuda a las reuniones a las que sea convocado en el
procedimiento de mediacidn.

a.4. Cuando alguna de las partes incumpla los acuerdos o compromisos suscritos en el
procedimiento de mediacidn.

a.5. Cuando la queja formulada sea falsa o se haya formulado con la intencién de dafiar
a la persona sefialada o a una tercera persona, en cuyo caso la Comisién de Etica y
Asuntos Disciplinarios determinara las consecuencias procedentes de conformidad
con la reglamentacion universitaria.

Etapa inicial

b.1. La Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios, segun sea el caso, recibira la queja de
la persona agraviada, el expediente o el reporte del Mediador, la denuncia andnima,
o bien, cualquier noticia del hecho.
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b.2. La Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios analizara el contenido de la queja,
expediente, reporte, denuncia o noticia, asi como las evidencias disponibles y, de
considerarlo necesario y en atencién al principio de no victimizacién secundaria,
podrd citar a la persona agraviada a una audiencia para que ahonde sobre Ia
situacion.

b.3. En funcidén del analisis de los elementos con los que cuente, y en un plazo no mayor
de dos dias, la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios podra:

b.3.1. Emitir un acuerdo en el que funde y motive la admisidn o se rechace la queja,
mismo que sera notificado personalmente a la persona agraviada.

b.3.2. De ser admitida la queja, el acuerdo serd enviado en sobre cerrado y
confidencial a la persona sefalada a través de la direccién de la unidad
académica o administrativa a la que esté adscrita. En caso de que la queja
involucre al titular de dichas unidades, el acuerdo de admision serd entregado
por medio de la instancia superior.

b.3.3. El acuerdo debera informarle a la persona sefialada que existe una queja
admitida en la que lo sefalan como autor o participe; los hechos en los que se
funda la queja, las evidencias disponibles, los derechos con los que cuenta, la
indicacidon de que contara con un plazo de dos dias habiles para presentar a la
Comision de Etica y Asuntos Disciplinarios un informe o contestacién por escrito,
ya sea en sus oficinas o mediante correo electrénico.

b.3.4. Recolectar las evidencias disponibles o las que pueda lograr, de manera que la
resolucidn se fundamente en un grado de certeza fuera de toda duda razonable.

c) Etapa de Substanciacion

c.1. Recibida y valorada la contestacién o informe, se fijara fecha para audiencia a la que
serdn convocadas las partes, los testigos que hubiere, asi como las demas personas
cuya presencia determine la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios.

c.2. La audiencia serd celebrada uUnicamente en presencia de todas las personas
integrantes de la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios, de manera oral y
conforme a las siguientes etapas:

c.2.1. Conforme al expediente y las evidencias recabadas hasta ese momento, la
Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios hara del conocimiento de las partes el
conflicto a resolver.

c.2.2. La persona agraviada podra, si asi lo desea, expresar su version de los hechos,
sus consideraciones y referirse a las evidencias existentes.

c.2.3. La persona sefialada podra referirse a los hechos que le son atribuidos, asi
como a las evidencias de las que se valga para acreditar su dicho.

c.2.4. La Comisidn de Etica y Asuntos Disciplinarios recibird las evidencias en el orden
gue disponga y en presencia de las partes.
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c.2.5. Las partes podrdn solicitar que los testigos precisen la informacién que
proporcionen y dispondran del uso de la palabra en forma equitativa previa
solicitud a la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios.

c.2.6. La Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios dirigira la audiencia en la forma
gue estime apropiada a la solucién del caso, evitando hasta donde sea posible
formalidades innecesarias y el diferimiento de la decision.

d) Etapa de Valoracion y decision

d.1.

d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

d.6

d.7

Posterior a la Audiencia, la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios contara con un

plazo de dos dias habiles para valorar los argumentos esgrimidos, las evidencias

recabadas y determinar cuales serdn las pruebas utiles en la toma de la decisidn final.

En casos estrictamente necesarios, para contar con mas informacion, la Comision de

Etica y Asuntos Disciplinarios podra llamar a testificar a otras personas u ordenar la

recopilacion de nuevas evidencias, lo que se hara en audiencia oral ante la presencia

de las partes.

Una vez recolectadas las evidencias y decidido cudles de ellas alcanzan la categoria

de prueba, sea de cargo o de descargo, la Comisidn de Etica y Asuntos Disciplinarios

procedera a valorar el caso y a emitir la determinacién, que podrad ser de

responsabilidad, absolucidon o mixta, debiendo notificarla de manera personal a las

partes

La Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios podra, asi mismo, emitir

recomendaciones a las instancias y autoridades universitarias o a cualquier tercero,

gue estime apropiadas para la prevencion de conductas de discriminacion y violencia

de género, religion, ideas politicas, origen étnico, discapacidad, situacidn

socioecondmica, preferencias sexuales (incluida la violencia sexual) o cualquier otro

motivo.

Las resoluciones y recomendaciones de la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios

son vinculantes y contendran, al menos:

d.5.1. La fundamentacion y motivacién de la recomendacion.

d.5.2. Una relatoria breve de los hechos que a su consideracion sean probados y de
las pruebas que fueron valoradas al efecto.

d.5.3. El anadlisis sobre la acreditacion o no acreditacion de la responsabilidad de la
persona sefalada.

d.5.4. En sucaso, la sancion y medidas de reparacién que deban ser implementadas.

d.5.5. La orden de notificacidn a las partes por escrito y de manera personal.

d.5.6. El nombre y firma autdgrafa de las personas integrantes de la Comisién.

. La validez de las determinaciones y recomendaciones de la Comisién de Etica y

Asuntos Disciplinarios queda sujeta a que no sean contradictorias con las
disposiciones normativas internas o de leyes de orden publico.

. Siempre estardn a salvo los derechos de las partes para proceder de conformidad con

cualquier via que considere pertinente.

15



e)

Etapa de ejecucidén

e.1. Las resoluciones y recomendaciones de la Comisién de Etica y Asuntos Disciplinarios
serdn ejecutadas de manera inmediata por la instancia o autoridad universitaria
competente y de conformidad con la reglamentacién interna y legislacidn aplicable.

8. Vigencia, interpretacion y modificacion

a)

b)

d)

El presente Protocolo entrara en vigor a partir de su aprobacién por las autoridades
universitarias competentes y su expedicién por el H. Rector de la Universidad La Salle
Nezahualcdyotl.

Una vez aprobado y expedido el presente Protocolo, deberd implementarse una campafia
de difusidn permanente sobre la existencia del protocolo y los canales de presentacion de
quejas.

Las personas de primer contacto serdn designadas de inmediato por el Consejo Directivo,
comunicando su nombre y datos de localizacidn a la Direccidon General de Formacién y
Desarrollo Integral.

La interpretacion de lo no previsto en el presente Protocolo se hara de buena fe por la
persona a la que le esté correspondiendo su aplicacidn y en ultima instancia a la Direccion
General de Formacion y Desarrollo Integral.

Cualquier integrante de la comunidad universitaria podra plantear propuestas de
modificacion y actualizacidn del presente Protocolo. Las propuestas seran presentadas a
la Direccidn General de Formacién y Desarrollo Integral y ésta, a su vez, y de ser
procedentes, ante las autoridades universitarias competentes.
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ANEXO
1. Sobre el trato discriminatorio

Para efectos de la aplicacidn del Protocolo, se considera acto discriminatorio, aquel en el que
concurran los siguientes elementos'?:

1.1. Una conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o institucional,
gue sin ser objetiva, racional o proporcional, de manera directa o indirecta, en forma
intencionada o no, propicie un trato de inferioridad, distincién, exclusién o restriccién.

1.2. Un efecto derivado de la conducta que tenga como resultado impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o el ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades,
en especial la igualdad real de oportunidades y de trato de las personas.

1.3. Un nexo causal entre la conducta y el efecto que esté motivada por una caracteristica de
la persona, tal como su origen étnico o nacional, color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicidén social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

De manera enunciativa, se consideran algunas manifestaciones de discriminacion las
siguientes conductas:

e Distribuir tareas o trabajos académicos con base en estereotipos que emanan de
categorias sospechosas de discriminacion.

e Otorgar acceso diferenciado a derechos o prestaciones laborales con base en alguna
caracteristica sospechosa de discriminacion.

2. Sobre la Violencia en razén de Género
La violencia por razén de género es un término amplio que describe cualquier acto perjudicial
perpetrado contra la voluntad de una persona, y basado en diferencias (de género) sociales

adscritas entre varones y hembras.

Los actos de violencia en razén de género violan multiples derechos humanos protegidos por
la legislacidn mexicana e internacional.

12 protocolo de Actuacidn de los Comités de ética y de Prevencidn de Conflictos de Interés en la Atencién de
Presuntos Actos de Discriminacién. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién.
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Generalmente, las violencias en razon de género tienen un impacto mayor en las mujeres y
niflas que en los hombres y nifios; sin embargo, es importante observar que éstos ultimos
también pueden ser victimas de violencia por razén de género o identidad de género.

La violencia en razén de género puede comprender actos de violencia sexual, debiéndose
entender por éstos: cualquier acto sexual, intento por tener sexo, comentarios o
proposiciones sexuales no deseados, o actos para traficar la sexualidad de una persona,
utilizando coaccién, amenazas de perjuicio o fuerza fisica, por parte de cualquier persona
independientemente de la relacidn con la victima®3.

La violencia sexual puede adoptar muchas formas, incluyendo el hostigamiento sexual, el
abuso sexual, la violacidn sexual, el aborto forzado, entre otras.

Para determinar que un acto representa violencia de género, se deberdn valorar elementos
tales como: la conducta o comportamiento (accion u omisidn) derivada de estereotipos de
género, los dafios causados (individuales o colectivos), de acuerdo a la persona que los
resintio, las asimetrias de poder en la relacidn de las personas involucradas, las consecuencias
(individuales, colectivas, mediatas e inmediatas) y las circunstancias facticas de realizacién de
la conducta.

De manera enunciativa, se consideran algunas manifestaciones de violencia de género las
siguientes:

e |nsultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos;

e Referirse a una mujer u hombre cuya expresién de género no se adecule a los estandares
sociales de feminidad/masculinidad, con adjetivos alusivos a su expresion de género.

e El desprecio de una persona debido a la falta percibida de masculinidad o feminidad
estereotipada o la exclusién de una actividad basada en la orientacién sexual o la
identidad de género;

e Acercamientos sexuales indeseados;

e Tocar, manipular o jugar con la vestimenta de una persona sin su consentimiento.

e Solicitar favores sexuales;

e Llevar a cabo represalias en el ambito académico o laboral por la negativa a los favores
sexuales;

e Generar y difundir rumores sobre la vida sexual de una persona o amenazar con hacerlo;

e Difundir informacién de indole sexual (fotos, correos, mensajes) sin el consentimiento de
la persona;

13 Reporte mundial de Violencia y salud. Organizacién Mundial de la Salud.
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e Enviar cartas, correos electrénicos, notas, imagenes o cualquier otro contenido sexual no
solicitado a una persona;

e Amenazar a una persona de realizar cualquier acciéon que le depare perjuicio si no se
mantiene un contacto sexual;

e Realizar llamadas telefdnicas o enviar mensajes de indole sexual por cualquier via, en la
Institucion o fuera de ésta;

e Comprar calificaciones, aprobar una materia o una promesa de cualquier trato
preferencial a cambio de favores, especificamente de indole sexual.

e Grabar o fotografiar a una persona sin su autorizacion.

3. Sobre el Acoso

De manera enunciativa mds no limitativa, algunos ejemplos de acoso escolar son los
siguientes:

e Burlarse de manera peyorativa del acento o la forma de hablar de una persona, de su
costumbre, o de su forma de vestir;

e Utilizar insultos o apodos hirientes para referirse a una persona.

e Hacer falsas acusaciones o difundir rumores sobre la vida privada de las personas;

e Enviar mensajes ya sea por medios fisicos o virtuales no deseados, ofensivos o humillantes
a cualquier persona de manera reiterada o persistente;

e Acechar a una persona de manera reiterada o persistente; y

e Difundir una imagen o informacién que pueda perjudicar o avergonzar a la persona
aludida.

4. Sobre las relaciones de poder que desequilibre la neutralidad y efectividad del
procedimiento

En la aplicacién e interpretacion del presente protocolo, se debera tomar en cuenta lo
siguiente:

En el contexto académico, discriminacidn y violencia de género, religién, ideas politicas,
origen étnico, discapacidad, situacidon socioeconémica, preferencias sexuales (incluida la
violencia sexual) o cualquier otro motivo a menudo implican la atencién personal inapropiada
de un académico u otro miembro de la comunidad que esta en posicidn de ejercer el poder
profesional sobre otra persona. Esto podria incluir una persona que determina la calificacién
de un estudiante o que de otra manera puede afectar el rendimiento académico o el futuro
profesional del estudiante; o un académico titular cuya evaluacidn de un colega menor puede
afectar la vida profesional de este ultimo.
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Las relaciones amorosas que podrian ser apropiadas en otras circunstancias, tienen peligros

inherentes cuando ocurren entre un instructor u otro funcionario de la Universidad y una

persona con respecto a quien él o ella tenga alguna responsabilidad como instructor, asesor,

evaluador, supervisor, o cualquiera otra similar. En el profesionalismo que se espera de los

integrantes de la Comunidad va implicito el reconocimiento, por parte de quienes ocupan

cargos de autoridad, de que en sus relaciones con los estudiantes o el personal subalterno

hay un elemento de poder del que no deben abusar, ni parecer abusar, en ninguna

circunstancia.

5. Ordenamientos Juridicos Nacionales aplicables

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia;

Ley General para la igualdad entre Hombres y Mujeres;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién; y

PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual.

6. Instrumentos Internacionales aplicables

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
Racial;

Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacidn contra la Mujer;
Convencion Americana sobre Derechos Humanos;

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencidén Belém do Para”;

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacién
Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer;

Declaracién de Beijing y la Plataforma para la Accién;

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacidon internacional de
derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la identidad de Género;
Recomendacion General N°19 de la CEDAW: La violencia contra la mujer (11° periodo de
sesiones 1992); y

Recomendacidn general num. 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer,
por la que se actualiza la recomendacion general nim. 19.
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